Muster Pressemitteilung fiir neue Q-Betriebe zum
Versand an die lokalen Medien

Betrieb XY ist ausgezeichneter Q-Betrieb

(Ort, Datum) Der Betrieb XY ist mit dem Qualitatssiegel der
ServiceQualitat Deutschland ausgezeichnet worden. Damit nimmt
er, wie iiber 2300 weitere Dienstleister, an der bundesweiten
Initiative zur Verbesserung der Servicequalitat im Tourismus teil.
Das Ziel ist es, den gesteigerten Kundenanspriichen besser gerecht
zu werden und die Wettbewerbsfahigkeit zu erhohen.

Einer der Mitarbeiter wird zu diesem Zweck in einer zweitdgigen
Schulung zum Qualitats-Coach ausgebildet. Das dabei erlernte
Qualitatsmanagement nutzt er gemeinsam im Team mit den
Kolleginnen und Kollegen, um die Servicequalitdt zu verbessern. Dabei
werden unter anderem Qualitatsliicken identifiziert, MaRnahmen zur
Verbesserung erarbeitet und ein Beschwerdemanagement installiert.

»Durch die Zertifizierung haben wir unseren Betrieb konsequent aus
der Kundenperspektive betrachtet und konnten dadurch eine Vielzahl
an Verbesserungsmaglichkeiten erarbeiten. Wir werden unsere Kunden
zukiinftig einen deutlich verbesserten Service bieten kdnnen.” Freut
sich der Geschaftsfiihrer XY. Die Zertifizierung ist drei Jahre giiltig.
Einmal jahrlich wird die Einhaltung der MaBnahmen iiberpriift.

Koordiniert wird die Initiative von der Landesmarketing Organisation,
der Tourismus Zentrale Saarland GmbH. Das Programm der
ServiceQualitdt Deutschland im Saarland gibt allen Unternehmen der
touristischen Wertschopfungskette die Moglichkeit, durch die
Verbesserung und Sicherung der Qualitdt im Dienstleistungsbereich
einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil und eine damit einhergehende
Existenzsicherung zu schaffen. Die Praxisrelevanz fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen steht dabei im Vordergrund.

Weitere Informationen zu ,ServiceQualitat Deutschland im Saarland”
erhalten Sie unter eMail: info@servicequalitdt-saarland.de oder Tel.:
0681 / 927 20-30.

Hintergrund: Kurze Info zum Unternehmen
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